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RESUMO

Introduc¢do: A sindrome de burnout, caracterizada pelo esgotamento
profissional, é fenémeno psicossocial que afeta profissionais de diversas
dreas, sendo que professores de ensino superior se encontram no grupo
;::le risco da doenca devido as demandas e pressées atribuidas as suas
uncdes.

Objetivo: Relacionar a condicdo com o exaustivo trabalho desses
profissionais abordando aspectos e fatores de risco.

Método: Revisdo integrativa na qual a coleta de dados ocorreu entre abril
de 2023 a julho de 2023 com levantamento bibliogréfico nos bancos de
dados BVS e PubMed.

Resultado: Foram selecionados 8 artigos para compor essa revisdo.

Conclusido: Compreender a rotina exaustiva dentro de ambientes de
ensino superior e a realidade das instituicdes ajuda entender o motivo que
esses profissionais se encaixam no grupo de risco. A implementacédo de
estratégias preventivas e de intervencdo é fundamental para promover
espaco laboral adequado e reduzir a incidéncia do burnout nessa classe.

PALAVRAS-CHAVE: Sindrome de burnout.
superior. Esgotamento profissional.

Professores de ensino

Mensagem Central

A sindrome de burnout, caracterizada pelo
esgotamento  profissional, &  fenémeno
psicossocial que afeta profissionais de diversas
dreas, sendo que professores de ensino
superior se encontram no grupo de risco da
doenca devido &s demandas e pressoes
atribuidas s suas funcées. Os autores buscam
compreender a rofina exaustiva dentro de
ambientes de ensino superior e a realidade das
instituicdes ajuda entender o motivo que esses
profissionais se encaixam no grupo de risco.

Perspectiva

Debater e avaliar o Burnout entre professores
universitdrios aumenta a visibilidade do fema
e propde o pensamento critico a respeito
do ambito ocupacional que possibilita o
esgotamento fisico e psiquico dos formadores,
tal como o excesso de demandas e a falta de
ferramentas adequadas para o exercicio da
funcao.

ABSTRACT

Introduction: Burnout syndrome, characterized by professional
exhaustion, is a psychosocial phenomenon that affects professionals from
various areas, with higher education professors being at risk for the disease
due to the demands and pressures attributed to their functions.

Objective: To relate the condition to the exhaustive work of these
professionals, addressing aspects and risk factors.

Method: Integrative review in which data collection took place between
April 2023 and July 2023 with a bibliographic survey in the BVS and
PubMed databases.

Result: Eight articles were selected to compose this review.

Conclusion: Understanding the exhaustive routine within higher education
environments and the reality of the institutions helps to understand why
these professionals fit into the risk group. The implementation of preventive
and intervention strategies is essential to promote adequate workspace and
reduce the incidence of burnout in this class.

KEYWORDS: Burnout syndrome. Higher education professors. Professional
burnout.
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Artigo de Revisdo

INTRODUCAO

urnout ou sindrome do esgotamento

psicolégico é fenémeno que afeta profissionais

de constante contato social. Carlotto et al.!
descreveram a sindrome como um tipo de estresse de
cardter psicossocial, persistente e diretamente associado
as condicdes de trabalhos de exigéncia emocional
e afetiva, e de necessidade inerente de repeticdo e
constancia por periodos prolongados. Dessa forma, é
frequente que o paciente apresente sinais de desdnimo,
desmotivacdo, alteracdes no sono, evoluindo para
dificuldades de cardter social no trabalho e nas
necessidades cotidianas, além de diminuicdo geral de
sua produtividade. Nesse contexto, professores sdo
frequentemente afetados.

As demandas invisiveis exigidas para os docentes
universitdrios podem ser consideradas como fatores
preditivos para inimeras psicopatologias, uma vez que
grande parte do seu dia a dia estd dedicado a sala de
aula, somado ao tempo disposto em atividades como
correcdo de atividades, organizacdo e preparo das
aulas e ensino expositivo, o que exige do trabalhador
intenso contato interpessoal com os discentes. Nesta
dindmica, o docente se depara com o desafio de
equilibrar-se entre a necessidade de desenvolver
vinculo continuo com os estudantes como forma de
oferecer-lhes apoio para o seu desenvolvimento
académico e pessoal, ao mesmo tempo que necessita
desempenhar papel distanciado e avaliativo exigido
pela universidade. Oliveira et al.? analisaram que
caracteristicas como relacéo com colegas e alunos e
chefias, presenca de recursos suficientes para o trabalho
e satisfacdo prépria com a profissGo estdo entre as
principais caracteristicas associadas ao burnout entre
os professores universitdrios em Minas Gerais. Justo
por isso, Pinheiro et al.®> avaliaram que o estresse
permanente demandado pela rotina académica é fator
preditor para o distanciamento emocional e isolamento
laboral. A vista disso, considerando quadro persistente
de estresse crénico, o prognéstico sintomatolégico
quando negligenciados incluem sobretudo queixas
somdticas, tais como cefaleia, hipertensdo arterial,
alteracdes do trato digestivo, bradicardia e sudorese,
o que apontam para acometimento do sistema
neurovegetativo. No dmbito profissional, o professor
expressa-se resistente ao retorno da rotina académicaq,
bem como intenso desejo pelo abandono da profisséo.

Dessa forma, tendo em vista o cardter multifatorial
da sindrome de burnout, existem diversos elementos
a serem abordados que podem desencadear essa
doenca, e a sua divulgacdo e pesquisa devem ser
estimuladas para visibilizar sua incidéncia entre os
docentes, além de estimular a busca por diagnésticos
mais precisos e métodos eficazes de prevencdo. Neste
ponto, o presente artigo visa realizar revisdo integrativa
acerca da temdtica.

METODO

Os artigos foram selecionados a partir de busca
seguindo a plataforma PRISMA nas seguintes bases de

dados: Biblioteca Virtual em Saidde-BVS, selecionando
trabalhos do LILACS e Lliteratura Internacional em
Ciéncias da Saidde (MEDLINE) e Pubmed. Os descritores
utilizados foram: “burnout syndrome” e “college
professors”, com a realizacdo de pesquisa avancada
combinando-se os descritores com o operador booleano
AND. Os critérios de inclusdo foram publicacdes que
retratassem a incidéncia da sindrome exclusivamente
entre os professores universitarios, com texto completo
disponivel na integra, publicados nos idiomas inglés,
portugués e espanhol. Artigos repetidos e incompletos
foram excluidos, bem como os artigos que abordavam
a temdtica com professores de ensino fundamental
e médio. Com o resultado da busca inicial, foram
encontrados 49 artigos na bases de dados PubMed
(publicados entre 2010 e 2023) e 8 artigos na base
de dados BVS (2011 a 2022), totalizando 57 artigos
nas bases de dados, dos quais 6 foram selecionados
pela plataforma BVS e 2 pela plataforma PUBMED,
totalizando a andlise e descricdo de 8 trabalhos.

RESULTADOS

Foi realizada busca inicial resultando em 57 artigos
identificados. Desses, 8 atenderam aos critérios de
inclusGo estabelecidos para andlise posterior, por
se enquadrarem no recorte temdtico dos docentes
universitarios. O fluxograma de selecdo primdria dos
artigos pode ser encontrado na Figura. A Tabela 1
apresenta informagdes sobre os estudos selecionados,
incluindo titulos, autores, ano de publicacéo, bases de
dados e revistas onde foram publicados, com a maioria
dos estudos internacionais encontrados na plataforma
LILACS entre 2022 e 2021. A Tabela 2 sumariza os
objetivos e as principais conclusdes de cada estudo
apds andlise detalhada.

REGISTROS IDENTIFICADOS NO BANCO DE
DADOS

=

BVS (MEDLINE E LILACS) PUBMED
PALAVRAS-CHAVE: "BURNOUT PALAVRAS-CHAVE: "BURNOUT
SYNDROME" AND " COLLEGE SYNDROME" AND "COLLEGE
PROFESSORS" PROFESSORS'

REGISTROS EXCLUIDOS:

ORDENACAO DOS
REGlS%OS
N=57

ARTIGOS REPETIDOS E
INCOMPLETOS.

ARTIGOS QUE FOGEM DA
ABORDAGEM VOLTADA AOS
DOCENTE

ARTIGOS NAQ DISPONIVEIS
GRATUITAMENTE

l S EXCLUIDOS
= ESTUDOSQUE NAO
RESPONDEM AO OBJETIVO

DA PESQUISA APOS LEITURA
NA INTEGRA

FIGURA — Fluxograma da selecéo dos estudos primdrios, de acordo
com a recomendacdo PRISMA
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TABELA 1 — Caracterizacéo dos artigos

--

Do physicians with academic affiliation have lower burnout and higher career-related satisfaction? Zhuang Cetal MEDLINE 2022  EUA BMC Med Educ
2 Sindrome de burnout em docentes universitarios dos cursos de satde de Oliveira et al.® LILACS 2021 Brasil IRev. salud piblica
3 Do Organizational Support and Occupational Stressors Influence Burnout in Teachers? Baptista, Cardoso® LILACS 2021 Brasil Aval. psicol
4 Co||ege |nstruc?|.on is not so sfress free after all: A qualitative and quantitative study of academic entitlement, uncivil e LLACS 2021 EUA Stress Health
behaviors, and instructor strain and burnout.
5 Bur_nout y problemas de salud mental en docentes: diferencias segun caracteristicas demogréficas y Marenco-Escuderos, Avila-Toscano? LLACS 2016 || Colombia. || Peychol. av. discip
sociolaborales
6 Relagdo entre nivel geral de satde, dor musculoesquelética e sindrome de burnout em professores universitarios ~ Suda et al.? LILACS 2011 Brasil Fisiofer. pesqui
7 Job sfress and safisfaction in faculty of a teaching hospital in south India: A cross-sectional survey Chiacra, Abhijnhan, Tharyan'® PUBMED 2021  india J Postgrad Med
: . . S - - Findi "
8 Predictors of job satisfacfion among academic family medicine faculty: Findings from a faculty work-life and Krveger etal." PUBMED 2017  Canadd Can Fam Physician

leadership survey

TABELA 2 — Andlise do conteiddo dos artigos

OBJETIVOS CONCLUSAO

A pesquisa busca invesfigar o impacto das filiaces académicas nos principais objetivos
médicos, considerando que esses problemas podem afetar as futuras geracées de médicos.
1 Vamos abordar fatores como horas de trabalho, género, raca, especialidade e ambiente
de trabalho, levando em conta caracteristicas demogréficas, familiares e relacionadas ao
trabalho. Além disso, iremos analisar os efeitos distintos da classificacdo do corpo docente.

Avaliar a sindrome de burnout em docentes dos cursos da drea de satde. Estudo descrifivo,
2 fransversal, com abordagem quantitativa no qual utilizou-se do teste exato de Fisher para
verificar se existe associacdo entre as varidveis sociodemogrdficas e a presenca de burnout.

Este estudo examinou a conexdo entre o suporte percebido no frabalho, os estressores
3 ocupacionais e o burnout em um grupo de 102 professores, utilizando modelo de equacdes
estfruturais para andlise.

O objetivo deste estudo foi invesfigar se o comportamento incivilizado dos alunos em
4 relacdo aos direitos académicos teria impacto negativo na fenséo e no esgotamento dos
instrutores.

Neste estudo empirico com desenho comparativo, avaliamos 235 professores da Colémbia
para estimar possiveis diferencas entre episédios de burnout e problemas de satde mental,
considerando aspectos demogréficos e sociolaborais. Utilizamos o MBI-Ed e 0o GHQ-28
como instrumentos de avaliacdo.

Este estudo teve como objetivo examinar a relacéo entre o nivel de satde geral, dor
6 musculoesquelética, frequéncia de sintomas musculoesqueléficos e a sindrome de burnout
em professores universitarios.

Este estudo teve como objefivo avaliar a prevaléncia e as fontes de estresse percebido no
trabalho, safisfacéo no trabalho e burnout em professores de grande hospital universitrio

7 privado e beneficente na India, além de examinar as estratégias ufilizadas pelos professores
para lidar com o estresse. Questiondrios padronizados autoavaliados foram utilizados para
coletar os dados.

Este estudo teve como objefivo identificar os preditores de safisfagdo no trabalho entre os
docentes académicos de medicina familiar.

DISCUSSAO

O desenvolvimento da sindrome de burnout é
grandemente influenciado por cargas excessivas de
trabalho, inseguranca na profisséo e rotinas exaustivas.
O estresse no ambiente laboral gera desmotivacéo,
sentimentos negativos, insatisfacGo e baixo nivel de
eficiéncia. Associado & sobrecarga de trabalho, estdo
a exaustdo emocional, os conflitos interpessoais, menor
suporte social, menor autonomia e menor satisfacdo com
a profissdo.

Diante do exposto, os estudos realizados até o
momento tém apontado a docéncia como profissdo
de alto risco para o desenvolvimento de sindrome
do esgotamento psicolégico. Especificamente, esses
profissionais apresentam sintomas como culpa, cansaco e
frustracdo, além de altos niveis de esgotamento emocional
e despersonalizacdo. Ademais, essa sintomatologia
estd intimamente relacionada com a autoestima dos
educadores, podendo dividi-los em 3 grupos: alto
burnout, burnout moderado e baixo burnout, sendo o
nivel de exaustdo emocional, a realizacdo pessoal e
a despersonalizacdo as caracteristicas avaliadas.” E,
entendendo a autoestima como o resultado do conjunto
de fatores - dentre eles, a realizacdo profissional - pode-

A dfiliagéo académica é fundamental para diminuir o burnout dos médicos e aumentar a safisfacdo profissional. As
poliicas de bem-estar médico néo devem ser padronizadas, mas sim considerar fatores como afiliacdo académica,
posicdo no corpo docente, estégio da carreira, identidade de género, diversidade de oportunidades profissionais e
apoio institucional e social. Por exemplo, lideres e administradores de instituicdes médicas podem reservar tempo para
atividades académicas, como ensino, a fim de reduzir o burnout e melhorar a safisfacdo profissional dos médicos.

Os resultados destacam a importancia de monitorar os fatores psicossociais e organizacionais do ambiente de
trabalho, a fim de intervir na qualidade de vida e na satide do trabalhador. Essas descobertas ressaltam a necessidade
de atengéio e acompanhamento desses aspectos para melhorar as condicaes de trabalho.

Este estudo ressalta a importancia de invesfigar esses fatores no ambiente escolar, a fim de fornecer informacdes para
o planejamento de intervencdes e reducdo de estressores, contribuindo para diminuir os indicadores de burnout.

Hé forte apoio & nossa hipétese de que comportamentos incivis desempenham papel mediador na relagéo entre os
direitos académicos dos alunos e a tensdo e o esgotamento dos instrutores.

O estudo constatou que as mulheres, solteiras e sem filhos apresentaram maior exaustéo e menor realizagéio
profissional, enquanto os homens tendiam a apresentar maior despersonalizacdo. Professores com contrato de
trabalho integral, maior intensidade de trabalho e menos experiéncia profissional relataram mais problemas de satde
mental, como ansiedade, insénia e sintomas somdticos. E essencial reconhecer o papel dessas varidveis na criagdo
de cendrios educacionais e condices de trabalho que permitam que os professores lidem adequadamente com o
estresse de sua profissdo.

A maioria analisada apresentou comprometimento no nivel de sadde, sendo que 70% relataram dor no pescoco
& 64% na regido lombar nos ltimos 12 meses. Foi observada correlacéo positiva entre o nivel geral de satde e a
dimenséo de exaustéio emocional do inventdrio de burnout. No entanto, néo foi encontrada correlacéo entre as
dimensées do MBI-HSS (inventdrio de burnout) e a dor musculoesquelética.

Nesta pesquisa com professores de medicina, foi observada relacdo inversa entre alto estresse no trabalho e baixa
safisfacdo no frabalho, sendo que esses fatores estiveram significafivamente associados aos niveis de burnout. As
fontes identificadas de estresse e satisfacdo no trabalho fornecem informaces relevantes para orientar os mecanismos
insfitucionais formais visando & prevencéo do esgotamento dos médicos.

As conclusées indicaram que a safisfagéo no trabalho entre os docentes académicos de medicina familiar é
construgdo multidimensional. Para melhorar o nivel geral de satisfagéio no trabalho no futuro, seré necessdrio
implementar estratégias maltiplas.

se inferir que as condicdes nem sempre favordveis da
conjuntura do ensino afetam significativamente os indices
de bem-estar psicolégico e qualidade de vida dos
professores.™

Estudo observou que profissionais com maior
experiéncia docente (mais de 30 anos) e com mais de
60 anos apresentaram niveis de estresse menores, pois,
como é colocado por Zhuang, Hu e Dill%, a dfiliacdo
académica aumenta a satisfacdo profissional, o que
reduz o desenvolvimento do burnout. Em contrapartida,
ao estudar o papel do género nessa conjuntura, mulheres
apresentaram maiores niveis de estresse quando
comparado aos professores, o que quando analisado
pelo estudo de Zhuang, Hu e Dill* apontaram aidentidade
de género como um dos fatores a serem considerados na
abordagem do bem-estar profissional, e a abordagem
de Marenco-Escuderos e Avila-Toscano® constataram
que as mulheres solteiras e sem filhos, apresentaram
maior exaustdo e menor realizacdo profissional,
enquanto os homens tém tendéncia a apresentar maior
despersonalizacéo.

Em estudo transversal com professores
universitdrios poloneses, com o intuito de identificar
quais os comportamentos auxiliam na promocdo

feito
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Artigo de Revisdo

de salde, foram avaliadas as varidveis: estresse,
esgotamento ocupacional, fadiga crénica, estratégias
de enfrentamento do estresse e repouso. Foi observado
que o tempo dedicado ao descanso e o estabelecimento
de estratégias de enfrentamento ao estresse, tanto
no ambiente de trabalho quanto fora dele, além da
conscientizacdo das pessoas, influenciam no bem-estar
do profissional.™ Ademais, de Oliveira et al.® também
apontaram os fatores psicossociais e organizacionais do
préprio ambiente de trabalho na qualidade de vida e de
satde desses trabalhadores, indo ao encontro de Jiang
et al” que indicaram os comportamentos incivis como
mediadores da tensdo e do esgotamento dos instrutores
em relacdo aos académicos.

Desse modo, a andlise dos estudos converge para a
necessidade de monitoramento dos fatores psicossociais
e da estrutura do ambiente de trabalho quando se deseja
identificar as causas do desenvolvimento do esgotamento
profissional.

No Brasil, a realidade da educacéo é marcada
historicamente por insuficiéncia de recursos diddticos,
financeiros e humanos, e surge como cendrio propicio
ao desgaste da sadde emocional e da qualidade de
vida dos educadores, as quais estdo associadas a sua
realizacdo profissional.

CONCLUSAO

Vé-se que a rotina desenvolvida pelos profissionais
educadores dentro dos ambientes do ensino superior tem
grande potencial para o desencadeamento de doencas,
especialmente o burnout. O debate de tais dados
aumenta a visibilidade do tema e propde o pensamento
critico a respeito do dmbito ocupacional que possibilita
o esgotamento fisico e psiquico dos formadores, tal
como o excesso de demandas e a falta de ferramentas
adequadas para o exercicio da fungdo, o que reforca
sentimentos de cobranca e insuficiéncia. Desse modo, é
recomenddvel que formas de descompresséo sentimental,
oferta de utensilios Uteis ao ensino e jornadas trabalhistas
menos excruciantes sejam estudadas e postas em prdtica
a fim de adequar espaco laboral mais sauddvel aos
professores.
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